
EVOLUCIÓN

LO MÁS IMPORTANTE DE NUESTRA IMAGEN DE MARCA

02.MTS_BrandBook CASTE 6.qxd:Layout 1  6/2/08  10:28  Página 1



CHAFFOTEAUX CAMBIA

Un autentico cambio,
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Innovar por tradición
El mundo de la calefacción está en constante evolución. El mercado
ofrece cada día nuevas soluciones, para poder atender una demanda cada
vez más exigente. Los clientes son conscientes de los problemas medio-
ambientales y del elevado coste de la energía, buscan soluciones para la
vida de hoy: el máximo confort con un consumo energético reducido.

Desde la invención de la caldera mural, uno de los objetivos de la marca
es la evolución constante. Le proponemos una gama de productos más
competitiva que nunca. Sistemas solares, bombas de calor, 
calderas de condensación, sistemas completos y modulables: 
descubra Chaffoteaux bajo una nueva luz.

El mundo evoluciona y Chaffoteaux también. Una marca
histórica se prepara para el futuro y vislumbra nuevos
horizontes. Hemos rediseñado nuestras herramientas de
producción, toda nuestra organización y nuestra relación 
con los profesionales.
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UNA CLARA AMBICIÓN

Ser el referente en el mercado de la calefacción, proponer
sistemas que respeten el medio ambiente, contar con
profesionales que estén orgullosos de trabajar con
Chaffoteaux: estos son nuestros proyectos para los
próximos años.

NUESTRAS AMBICIONES
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Nos preparamos para un futuro en el que la eficiencia energética será 
uno de los aspectos más apreciados por los usuarios.

Para asegurar este futuro, hemos renovado nuestra oferta de
productos, hemos potenciado nuestra gama de accesorios, hemos
previsto sistemas modulables y hemos cambiado nuestra imagen.

Hoy, sabemos quiénes somos exactamente y a dónde queremos ir.
Esperamos compartirlo con usted. Hemos construido esta nueva marca
con entusiasmo y compromiso para convertir a Chaffoteaux en la mejor
elección para nuestros clientes.
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NUESTRA MISIÓN

“LA CALEFACCIÓN CADA VEZ 

FÁCIL DE VENDER, FÁCIL DE INSTALAR, FÁCIL DE MANTENER

Nuestros principales clientes: los profesionales,
instaladores y proveedores de servicios.

Nuestra prioridad: facilitarles la vida y el trabajo, 
con productos fiables
fáciles de vender, fáciles de instalar y fáciles de mantener.

La misión principal de Chaffoteaux pasa a ser 
La calefacción cada vez más sencilla.
Una misión que orienta nuestra organización, nuestras
decisiones, nuestros métodos de trabajo, nuestros
servicios y el diseño de nuestros productos.
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MÁS SENCILLA”
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NUESTROS VALORES

VALORES

Nuestros valores son los principios que guían el comportamiento de
nuestra marca. Están tras todas nuestras acciones. Cada uno de
nosotros está llamado a respetarlos, vivirlos y promoverlos.
Cuatro valores que hacen latir el corazón de Chaffoteaux.

“Determina mis
decisiones, cada dia”

,

02.MTS_BrandBook CASTE 6.qxd:Layout 1  6/2/08  10:33  Página 8



9

TECNOLOGÍA
ACCESIBLE

FIABILIDAD

PROXIMIDAD

SENTIDO
PRÁCTICO

Chaffoteaux garantiza productos y servicios de calidad.

Chaffoteaux está cerca de sus clientes cada día para
ofrecerles productos y servicios siempre eficaces.

Chaffoteaux cree en el sentido común para guiar el
desarrollo de soluciones ingeniosas.

Chaffoteaux ha decidido integrar las tecnologías más modernas en
sus sistemas de calefacción para facilitar el trabajo de los profesionales
y permitirles beneficiarse de la mejor relación calidad/precio.
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Nuestra personalidad es el reflejo de nuestra imagen de marca. 
A través de nuestra personalidad podemos cambiar la percepción 
de Chaffoteaux que tienen nuestros clientes. Ya somos reconocidos
como una marca especialmente próxima. Desde ahora también
queremos ser percibidos como una marca comprometida, ingeniosa 
y atenta. Estos son los cuatro ejes principales de nuestra
comunicación.

PERSONALIDAD

NUESTRA PERSONALIDAD
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COMPROMETIDO

PRÓXIMO

INGENIOSO

ATENTO

Chaffoteaux concentra su energía en acompañar a sus
clientes en el día a día.

Chaffoteaux está cerca de sus clientes y es fácil trabajar con
Chaffoteaux, sus productos y sus servicios.

Chaffoteaux es el experto en calefacción, con los recursos y
las ideas para desarrollar sistemas fáciles de utilizar y de
instalar.

Chaffoteaux tiene en cuenta las necesidades y las
expectativas de sus clientes para desarrollar las soluciones
que aportarán la mayor tranquilidad.

“Es la imagen que 
quiero dar de mi mismo”,
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ENTRE PROFESIONALES DE LA CALEFACCIÓN

NUESTRA NUEVA IDENTIDAD

IDENTIDAD
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Desarrollamos una nueva forma de comunicar que refleja
nuestra estrategia y nuestra personalidad. Nuestra identidad
sitúa al profesional de la calefacción en el centro de la marca 
y se expresa desde su punto de vista. Sigue fiel a su
personalidad y a su profesión de técnico de calefacción.
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Logo
Nuestros clientes identifican claramente nuestro logo azul y rojo. 
Ha evolucionado para ser más fuerte y más moderno. Su rigor
horizontal lo hace más compacto y práctico. La “C” de Chaffoteaux
destaca por el Calor, el Confort y porque evoca un ojo abierto 
al futuro: es indicativo de un cambio claro y radical en relación 
al pasado.

EVOLUCIÓN DE NUESTRA           

NOMBRE, LOGO Y FIRMA

1914 - Los hermanos Chaffoteaux crean una fundición en Légue
1922 - Chaffoteaux compra la sociedad Maury, 

naciendo así el Grupo Chaffoteaux & Maury
1925 - Chaffoteaux & Maury crea el primer calentador a gas

1955 - Invención de la primera caldera mural a gas
1962 - La primera caldera mural mixta

1970 - Se traspasan fronteras. Se abren fliliales en todo el mundo

1992 - Primera caldera con barra de conexión hidráulica
1993 - Primera caldera con acumulador integrado
1994 - Primera gama completa con barra de conexión
1997 - Primera caldera con miniacumulación de 6 litros

2001 - Invención del sistema DELTA
2004 - Primera caldera compacta con acumulación
2005 - Kit solar para calderas murales

Años 50  

Años 60  

Años 70  

Finales años 
80 a 1998   

1998-2008   
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Firma
Nuestra nueva firma pone de manifiesto nuestros conocimientos en 
el sector, la calidad de los productos y nuestra voluntad de cambio.
Expresa nuestra misión de manera clara, honesta y diferenciadora.

Nombre
Nuestro nombre pasa a ser simplemente “Chaffoteaux". Ya es nuestro
nombre habitual, y un nombre más corto será más fácil de utilizar por
todos nosotros.

  MARCA

2008 - Chaffoteaux crea una nueva identidad corporativa y lanza una nueva gama de calderas murales totalmente innovadoras
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ESTRATEGIA PRODUCTOS

PRODUCTOS

TECNOLOGÍA ACCESIBLE PARA LOS SISTEMAS DE  
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Así, tanto para la reposición como para 
la obra nueva, tanto para la vivienda
individual como para la colectiva,
Chaffoteaux ofrece todos los productos
y los servicios que necesitan los
profesionales para ejercer su trabajo.

Fáciles de vender. 
Fáciles de instalar. 
Fáciles de mantener.

No basta con anunciar una nueva imagen de marca para mostrar a
nuestros clientes que hemos cambiado. Lo demostramos, en primer
lugar, con una nueva oferta de productos. Trabajamos activamente en 
el desarrollo de productos fiables que utilizan energías renovables,
sistemas lógicos y modulares y servicios técnicos.
Este nuevo enfoque nos lleva a proponer una segmentación
diferenciada, especialmente para nuestra gama de calderas.

A partir de ahora con Chaffoteaux, el cliente final dispondrá de agua
caliente sanitaria de calidad. El confort sanitario es el criterio utilizado
para definir la oferta, para seleccionar el aparato que se adapte mejor a
las necesidades de los usuarios y para argumentar la venta de un
producto de gama más alta, gracias a los niveles de rendimiento fáciles
de vender.

CALEFACCIÓN RESIDENCIAL
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MODULARIDAD Y SISTEMAS

Una completa gama de calderas de condensación y de baja temperatura,
murales y de suelo, de sistemas solares, de bombas de calor, todos los
accesorios, la regulación y los periféricos para configurar y controlar la
instalación.

No necesitan asistencia para su instalación, se pueden interconectar y
combinar. Construya su sistema deseado.

En el ámbito del mantenimiento, nuestros servicios técnicos para
acompañar a los profesionales, una instalación fácil, soluciones preparadas…

SISTEMAS
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Multitud de elementos para concretar nuestros nuevos valores. Nuevos
productos y sistemas que responden perfectamente a las exigencias de
los instaladores y a las de los clientes, y de los usuarios finales:
consumidores que buscan cada vez más soluciones para ahorrar energía.
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NUESTRA NUEVA GAMA DE CALDERAS MURALES

UNA GAMA 100% PREPARADA 
PARA LAS INSTALACIONES SOLARES
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21Todas nuestras calderas están preparadas para las instalaciones solares

URBIA GREEN: UN PERFECTO EQUILIBRIO
Mini acumulación de 4 litros. 25FF, 30FF, 35FF.

TALIA GREEN SYSTEM: POLIVALENTE Y ECOLÓGICA
Solo calefacción. 12FF, 18FF, 25FF, 30FF, 35FF.

PIGMA GREEN: UN CONDENSADO DE TECNOLOGÍA
Micro acumulación. 25FF, 30FF.

CALDERAS DE CONDENSACIÓN

URBIA: GENEROSA Y COMPACTA
Mini acumulación de 4 litros. 25CF, 30CF - 25FF, 30FF, 35FF.

TALIA: UNA EFICIENCIA MULTINIVEL
Micro acumulación. 25CF, 30CF - 25FF, 30FF.

TALIA SYSTEM: POLIVALENTE POR EXCELENCIA
Solo calefacción. 25CF - 25FF, 30FF.

PIGMA: UN CONCENTRADO DE PRESTACIONES
Micro acumulación.. 25CF - 25FF, 30FF.

ALIXIA: SIMPLEMENTE CONFORT
Mixta instantánea. 24CF - 24FF.

CALDERAS CONVENCIONALES
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CHAFFOTEAUX AL SERVICIO DE TODOS LOS PROFESIONALES

ACOMPAÑAR 
A LOS PROFESIONALES

NUESTROS SERVICIOS

En el centro del sistema, los hombres y las mujeres Chaffoteaux
trabajan para ofrecer todos los servicios a los profesionales de la
calefacción.
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Formación adaptada a las necesidades de cada
profesional-instalador, proveedor de servicio o
distribuidor. Formación cualificada, formación
sobre los nuevos productos, sobre las nuevas
tecnologías, para que estén al alcance de todos.
Y también formación sobre las técnicas de venta.

Un equipo de expertos que aconseje y preste
asistencia en el dimensionamiento de las
instalaciones, sea cual sea el tipo de energía
utilizada.

Nuestra red nacional de técnicos ayuda a los
profesionales de la calefacción en todas las
etapas de la instalación.

Una logística que cuenta con el apoyo de una
administración de ventas eficaz, que garantizan
la fluidez de las entregas y el respeto de los
plazos.

Por último, el verdadero pilar de la estructura, 
el equipo comercial que garantiza los cambios 
y facilita la difusión de la información a todos 
los niveles.

DE LA CALEFACCIÓN
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HERRAMIENTAS DE COMUNICACIÓN

Chaffoteaux considera los soportes de comunicación como
herramientas al servicio de los profesionales. Soportes
para informarles y ayudarles a trabajar, instalar y realizar 
el mantenimiento, nuestra comunicación se hace más
comercial cuando se trata de vender los productos a los
usuarios finales.
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Los ejemplos de comunicación de esta
página son ficticios y sólo se muestran
a título indicativo.
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MTS Termosanitarios S.L.
Avda. Diagonal 601 
08028 Barcelona
Tel.: +34 93 492 10 00
Fax: +34 93 492 10 10
www.chaffoteaux.es

Chaffoteaux forma parte del Grupo MTS, una empresa de renombre internacional especializada en la fabricación y suministro de una gama
completa de sistemas de calefacción y de producción de agua caliente sanitaria.
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